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1. Egyebek

Zart iilés napirendi javaslat:

. Dontés a szocialis tiizifa kérelmek elbiralasarol

1. Egyedi hatosagi iigyek: telepiilési tamogatasi kérelmek

Eloterjeszté: Greifenstein Jozsef polgarmester —(helyben)

I1l.  Egyebek

A testileti Glésre ezuton tisztelettel meghivom. Kérem a feltétlen és pontos megjelenését.
Kdlesd, 2022. november 10.

Greifenstein Jozsef
polgarmester



A hatérozati javaslat elfogadasédhoz
egyszerli tobbség szlikséges!

. ELOTERJESZTES
KOLESD KOZSEGI ONKORMANYZATA KEPVIELO-TESTULETENEK
2022. november 28. napjan 17% ¢rakor tartandé rendkivli, nyilvanos tlésére

Targy: Dontés 0j tanyagondnoki rendelet, 0j tanyagondnoki szakmai program és a gépjarmii
szabalyzat mddositasanak elfogadésarol

Eléterjeszté: Greifenstein Jozsef polgarmester

Torvényességi ellenorzést végezte: dr. Keresztes Izabella aljegyz6

Tisztelt Képviselo-testulet!

2022. november 8. napjan a Kormanyhivatal ellen6rzést tartott a tanyagondnoki szolgalat
miikodtetésével kapcsolatosan, melynek soran kérte a Tanyagondnoki szolgaltatasrol sz6l6 10/2012.
(X.28.) 6nkormanyzati rendelet Gjra szabalyozasat, j Szakmai program megirasat, illetve modositani
kérte a Gépjarmii szabalyzatot. A kért jogszabaly, illetve szabalyzatok Ujra irasra es modositasra
kerultek.

A fentiekre tekintettel javasolom a mellékelt rendelet-tervezet elfogadasat:

Kolesd Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 10/2022. (X1. 28.) 6nkormanyzati
rendelete

a tanyagondnoki szolgaltatasrol

Koélesd Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testillete az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott eredeti jogalkotdi hataskorében, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdésének a)
pontjaban, Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. toérvény 13. § (1)
bekezdés 8a) pontjaban meghatarozott feladatkdrében eljarva, a szocialis igazgatasrol sz6l6 1993.
évi Ill. torvény(a tovabbiakban: Szt.) 60. § (4) bekezdésében és a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 39. 8-aban kapott felhatalmazas alapjan a kovetkezéket rendeli el:

Altalanos rendelkezések

1.8

Kolesd Kozségi Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a 3. § szerinti ellatasi teriileten
tanyagondnoki szolgalatot miikddtet a 4. §-ban meghatéarozott célok megvalositasa érdekében.

2.8

A rendelet hatélya kiterjed Kolesd kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien €16 azon

1



a)  magyar allampolgérokra,

b)  bevandoroltakra és letelepedettekre,

¢) hontalanokra,

d)  magyar hatosag altal menekdiltként elismert személyekre, hajléktalanokra,

akik szocidlis korilményeik, ezen belll koruk, egeszségi allapotuk és egyéb aktualis élethelyzetik
alapjan alkalmilag vagy tart6san jogosultta valnak a szolgaltatas igénybevetelére.

3.8

A tanyagondnoki szolgaltatas ellatési tertlete: Kolesd-Borjad teleplilésrész.

A rendelet célja

4.8

A rendelet célja, hogy a tanyagondnoki szolgélat szabalyozott keretek kozott:

a) biztositsa az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, egyes alapellatashoz
valo hozzajutést,

b)  segitse az egyéni, koz0sségi szintli sziikségletek teljesitését,

c) el6segitse a raszoruld személyek szallitasi problémajanak megoldasat,

d)  gy(jtse és biztositsa a telepiilés lakossagat érint6 informaciok tovabbitasat.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok

5.8

(1) A tanyagondnoki szolgéalat keretében ellatando feladatok:

a)  kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatok,

b)  kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészitd feladatok,
c)  onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok.

(2) A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandd kozvetlen, személyes szolgéaltatasok korébe
tartozé alapfeladatok:

a)  étkeztetésben vald kozremiikodés,

b)  hazi segitségnyujtasban valo kézremiikodés,

c) kozremiikodés a kdzosségi szocialis informaciok szolgalataban,

d)  egészsegligyi ellatashoz valé hozzajutas segitése,

e)  ovodaskoru gyermekek szallitasa,

f)  tomegkozlekedési eszk6zok elérésében vald kozremiikodés.

(3) A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandd kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe

tartozo kiegészitd feladatok:

a)  kozosségi, miivelodési, sport és szabadidds tevékenységek segitése,

b)  egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve a (2) bekezdésben meghatarozottakon kivil egyéb
alapszolgaltatasok biztositasdban valo kozremiikodés.

(4) A tanyagondnoki szolgélat keretében ellatandé, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd,
kdzvetett szolgaltatasok:
a)  Onkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére,



b)  atanyagondnoki szolgalat miikddtetésévek kapcsolatos teenddk ellatasa.

(5) A tanyagondnoknak els6sorban az alapellatdéshoz kapcsolodd szolgéltatasi feladatokat kell
ellatnia. A kiegészit6 feladatot ugy kell ellatnia, hogy az alapfeladatok ellatasat ne veszélyeztesse.

(6) A tanyagondnoki szolgalat altal ellatandé adatokat részletesen a tanyagondnok munkakdri leirasa
tartalmazza.

(7) A szallitasi és Onellatasi feladatok koziil azokat kell ellatni, amit az igénybe vevd Onalloan nem
tud megoldani, vagy az aranytalanul hosszl id6t venne igénybe, tovabba aranytalanul nagy koltséget
ronaré.

(8) A tanyagondnoknak a feladatellatasa soran a gazdasagossagot is figyelembe kell vennie, ezért az
egyedi szallitasi igényeket Iehetéség szerint csoportosan kell elvégezni, és azokat egyéb
feladatellatéassal is tarsitani.

(9) Amennyiben a szallitasi igények meghaladjak a szallitdsi kapacitast, vagy Utkdznek mas

feladatokkal, a tanyagondnok feladata a beérkezd igények rangsoroldsa, a kovetkezd szempontok

szerint:

a) elonyt élveznek a rendszeres szallitasi feladatok, amelyek mas intézmények munkarendjéhez
igazitandok (kuléndsen orvosi rendelési id6),

b) a mindennapi életvitelhez szlkséges szolgaltatdsok eléresenek segitese (kulondsen:
gyogyszerkivaltas, bevasarlas),

c) egyéb lakossagi szolgaltatdsok (kulondsen: arubeszerzés, szerviz), eseti igények (kilondsen:
rendezvényekre eljutas).

Ellatas feltételei

6.8

(1) A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldjének
kérelmére torténik.

(2) A szolgaltatasok igénybevétele iranti igényeket a tanyagondnoknal kell bejelenteni személyesen,
telefonon vagy irasban. Az igények elbiralasa fontossagi sorrend alapjan torténik, elényben kell
részesiteni a szocialis alapellatasi feladatokhoz kapcsolddo igényeket.

(3) Az ellatast igénybe vevd kérelmérdl a fenntartd képviseldje dont. Az ellatas igénybevételének
megkezdése elott nem kell megallapodast kotni az ellatdsrol. Az ellatast igénybe vevd aldirdsa
mellézhetd a tevékenységi naplordl.

(4) A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele téritésmentes.

(5) A tanyagondnoki szolgaltatas megsziinik:

a) akérelmez6 halalaval,

b)  akérelmez6 lemondasa altal,

C)  ha az ellatasban részesiilé személy a szolgaltatasra nem szorul ra.

7.8



(1) A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatokat a tanyagondnok a szolgalat
rendelkezésére allo gépjarmii segitségével latja el.

(2) A tanyagondnok az elvégzett munkardl a targyévet kovetd minden év marcius 31. napjaig koteles
beszamolni a képvisel6-testiletnek.

A tanyagondnoki szolgalat szervezeti keretei, finanszirozasa
8.8
(1) Az Onkormanyzat biztositja a tanyagondnoki szolgalat személyi, targyi, és anyagi feltételeit.

(2) Az ellatast a tanyagondnok kdzalkalmazottként val6 alkalmazésaval, valamint a tanyagondnoki
gépjarmii biztositasaval, lizemeltetésével biztositja az Onkormanyzat.

(3) A tanyagondnoki szolgalat mitkodésének koltségeit az Onkormanyzat az éves koltségvetésében
kiilon szakfeladaton biztositja. A miikodtetés forrasa az allami normativa és az Onkormanyzat
tamogatasa.

Zaro rendelkezések
9.8
Ez a rendelet 2022. november 29-én Iép hatalyba.
10. §

Hatalyat veszti a kozség Tanyagondnoki szolgalatrol sz6lo 10/2012. (X.20.) dnkormanyzati
rendelete



Altalanos indokolas

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi Il1. térveny (tovabbiakban:
Sztv.) 57. § (1) bekezdése alapjan lehetdség van a szocidlis alapszolgaltatasok korébe sorolt
falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatés létrenozésara.

Kolesd Kozségi Onkormanyzat telepiilésrészen, életvitelszeriien lakd személyek szama
alapjan, az Szt. biztositja a tanyagondnoki szolgaltatas biztositasanak lehetGségét.

A tanyagondnoki szolgaltatas biztositasa nem kotelezd feladat, de a Képviselo-testilet a
teleplilésrész hatranyainak csokkentése, a telepilésrészen lakok életfeltételek javitasa, a
teleptilésen a kozszolgaltatasokhoz valdé hozzijutas eldsegitése, az Onkormanyzat altal
onalldan biztositott szocialis alapszolgéltatasok kiépitésének €s mitkodtetésének eldsegitése,
a telepiilési funkciok bovitése, a kozosségfejlesztés, a helyi tarsadalom és a civil szféra
erdsitése, a telepiilésen a jobb ¢életmindség elérése érdekében, tanyagondnoki szolgaltatas
bevezetésérdl dontott.

A Képviselo-testilet a rendeletalkotéasi kotelezettségének, a szocialis igazgatasrol és a
szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi Ill. térvény 60 § (4) bekezdésében kapott
felhatalmazés alapjan, az Alaptorveny 32. cikk (1) bekezdés a) pontjaban és Magyarorszag
helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdese 8a) pontjaban
meghatarozott feladatkdrében eljarva tesz eleget.

Részletes indokolas

Az 1. 8-hoz

A rendeletben szabdlyozott szolgaltatast nevezi meq.

A 2. 8-hoz

A rendelet személyi hatalyat régziti.

A 3. 8-hoz

A rendelet terileti hatalyat rogziti.

A 4. 8-hoz

A rendelet céljat rogziti.

Az 5. 8-hoz

Az ellatand6 feladatok felsorolasat tartalmazza.

A 6. 8-hoz

A szolgaltatas igénybevételeinek feltételeit tartalmazza.

A7.8-hoz

A tanyagondnoki szolgalat teljesitésének tarqyi feltételeit tartalmazza.

1.oldal, 6sszesen: 6



A 8. 8-hoz

A szervezeti kereteket, finanszirozast tartalmazza.

A 9. 8-hoz
A hatélyba 1éptetd rendelkezést tartalmazza.

A 9. 8-hoz
A hatélyon kivill helyezd rendelkezést tartalmazza.

Tarsadalmi, gazdaséagi, koltségvetési hatasa: nincs

Kornyezeti és egeszseguigyi kovetkezmények: nincs

Adminisztrativ terheket befolyasolé hatadsa: A rendelet végrehajtasa kevés
adminisztracios jelent a hivatal munkatarsainak.

A jogszabaly megalkotasanak sztikségessége: Amennyiben valamely telepiilés élni kivan a
tanyagondnoki szolgaltatas nydjtasaval, ugy rendeletben sziikséges szabalyozni azt.

A jogalkotas elmaradasanak kovetkezményei: A rendelet megalkotasanak elmaradésa
esetén tamogatasban nem részesulhet az 6nkorméanyzat.

A jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges szemelyi, szervezeti, targyi és pénzigyi
feltételek: rendelkezésre alinak.

Hatarozati javaslat:

.../2022. (X1. 7.) 6nkormanyzat hatarozat:
A Tanyagondnoki  szolgéltatdas Szakmai  programjanak
elfogadéasarol

Kolesd Kozségi Onkorméanyzat Képvisels-testilete Ggy dont, hogy
elfogadja a Tanyagondnoki szolgaltatas Uj Szakmai programjat.

Felel6s: Dr. Keresztes lzabella aljegyz6
Hatarid6: 2022. december 1.
Hatarozatrol értesil  Kormanyhivatal
Irattar
Hatdrozati javaslat:

.../2022. (X1. 7.) 6nkormanyzat hatarozat:
A gépjarmii szabalyzat modositasanak elfogadasarol

Kolesd Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete Ggy dont, hogy
elfogadja a Gépjarmiiszabalyzat modositasat.

Felel6s: Dr. Keresztes Izabella aljegyz6

Hataridd: 2022. december 1.

Hatarozatrol értesil  Kormanyhivatal
Irattar

Kdlesd, 2022. november 21.
Greifenstein Jézsef sk.
polgarmester

2.oldal, 6sszesen: 6
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Vonatkoz6 jogszabalyok:

=

w

©

a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6ld 1993. évi lll. torvény (Szt.),
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (Gywt.),

a kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.),

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
hal6zatok hatdsdgi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet (Ir.)

a szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodeéstl feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (Szakmai rendelet),

a szocialis, gyermekjoléti, és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X11.23.) Korm.rendelet (Nyr.)

az integralt Jogvédelmi Szolgéalatrdl sz6l6 381/2016. (11.2.) Korm. rendelet.



A TANYAGONDNOKI SZOLGALAT BEMUTATASA

Kolesd Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testilete — a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl sz616 az 1993. évi Ill. torvény (Szt.) 60.8 (1)-(6) bekezdései, illetve 62.8-a,
tovabbd a személyes gondoskodast nyljté szociélis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l szo616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2.§, 20-23.8-al, illetve 39. 8§ (1)-
(9) bekezdései valamint a Kélesd Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarol szol6 2/2015. (11.26.) 6nkormanyzati rendelete alapjan — a
telepulés egyéb szolgaltatdsanak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Kolesd kozség kozigazgatasi teriiletén mitk6do, a Kolesd Kozségi
Onkormanyzat képviseld-testiiletének 10/2022. (X1.28.) 6nkormanyzati rendeletében Kijelolt
tanyagondnoki szolgalai korzetre és tanyagondnoki szolgélatra terjed Ki.

A tanyagondnoki szolgélat Kblesd kdzség kdzigazgatasi teriiletén belil valosul meg, Kdlesd-
Borjad telepuilésrészen, egyéb belteriilet megnevezéssel. A szolgaltatas egyes elemeit Kdlesd
kdzség teljes, allandd lakossaga veszi igénybe téritésmentesen az Szt. 115/A. § (1) bekezdés
a) pontja alapjan.

A szolgaltatas megnevezése: Kolesd Kozségi Onkormanyzat Tanyagondnoki Szolgalata
Fenntartd: Kolesd Kozségi Onkormanyzat

Székhelye: 7052 Kdlesd, Kossuth tér 2.

Képviseldje: Greifenstein Jozsef polgarmester

ElérhetOség: 74/436-033

E-mail: titkarsag@kolesd.hu

I. rész Kolesd telepiilés, valamint a szolgaltatasok bemutatasa

I.1. Kolesd kozség bemutatasa

Tolna megye k6z€ps6 részén fekszik, a Sid és Sarviz mellett, Pakstol és Szekszardtdl egyarant
25 kilométerre, a Tolnai-Hegyhat keleti oldalan. Kozpontjan észak-déli iranyban a Harc-
Simontornya kozti 6317-es Uthalad vegig, Pakssal a 6233-as Ut, Gydonkkel és Pincehellyel a
6313-as Ut, Borjad telepulésrészét Kajdaccsal pedig a 6319-es Ut kapcsolja dssze.

Mintegy 150 éves torok uralom felszamolasa utan, Kolesd 1688-1689- ben az elhagyott
telepulések kdzott szerepelt. 1701-ben gréf Zinzendorf Vencel tulajdonaba keriil, majd 1722-
ben Florimundus Claudius Mercy grof vasarolta meg. Mercy grof ideje alatt 1750 koral épult
a a mai muivelddési haz, mely a megyegyiilések szinhelyéiil szolgal, innem az clnevezés:
Kismegyehaza. 1772- ben grof Apponyi Gyorgy vasarolta meg a hégyészi uradalmat, majd
1817-ben az addigi hdgyészi uradalom hirom részre szakadt, és Apponyi Antal 6rokségébdl
szervez6do6 uradalom kozpontja lett Kélesd.

A 18. széazad elején a telepulés Sinzendorf, majd a Mercy grof birtokdba keril. A terletet
grof Apponyi Antal vasarolta meg. Halala utan harom fia kézil Antal 6rokolte.

1938-ban Kistormast egyesitették Kolesddel. 1939-ig az egyesitett kdozség neve Tormaskdlesd
volt, ekkor Kdlesdre valtozott. 1940-ben, Uzdborjad megsziintetésekor annak borjadi részét
szintén Kolesdhez csatoltak, és ma is hozza tartozik. Kistormas azonban 1947-ben ismét
onallo kozséggé alakult.

Demogréfiai adatok, foglalkoztatottsag:
Az &llandd lakossagszam belteriileten (2021): 1448 {6, ebbdl 723 nd, 725 férfi. A 65 év
felettiek szama 253 f6.
Kiskoruak szama 287 6 ebbdl szocialisan raszorult kiskoruak szama: 66 o
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Kdélesd-Borjad egyéb belteriiletként megjeldlt részén a lakossag 1étszama 69 6, melybol 34
nd, 35 férfi. A kiskortak szama 9 {0, 65 év feletti lakos 10 f6. Postadiilé tanya és Fels6hidvég
puszta Kolesd Kulteriileti részén helyezkednek el. A lakossag 1étszama Postadiilé tanyan
jelenleg 1 6, Fels6hidvég pusztan 1 {6 lakik.

A foglalkoztatottsdg nem teljes kord. A kozségben jelentés az allaskeres6k és a
munkanélkiliek aranya, sok a szakképzetlen lakos. Sokan véllalnak munkéat kalféldon.

Kdzlekedési kapcsolatok:

A falu nem messze helyezkedik el a megyeszékhelyt6l és az athaladd forgalom is viszonylag
jelentds, mégis korlatozott a tomegkozlekedés. A jaratok szama kevés, leginkabb a munkaba
jérok, es az iskolasok munkarendjéhez igazodik.

Gazdasagi adatok:

Az aktiv vallalkozasok jellemzOen kereskedelem ¢és szolgéltatds teriileten végzik
tevékenységiiket, mellyel a lakossag csekély része foglalkoztathat. A kozség négy
élelmiszerbolttal, valamint egy vegyeskereskedéssel rendelkezik. Ezen feléul talalhat6
hasbolt, novénytermesztéssel foglakozo vallalkozas, valamint palinkafézde is talalhatd. A
boltok az alapvet6 fogyasztasi cikkekkel egyutt elégitik ki a lakossag igényeit. Ezen felil
talalhato: 1posta, 1 benzinkut, 1 gydgyszertar, az énkormanyzat altal fenntartott vendéghaz,
Csendes Panzid, Gomba Paraszthaz

Intézmények, szervezetek:

Kolesd 2013. 6ta a Kolesdi Kozos Onkormanyzati Hivatal székhelytelepiilése, Kistormas,
Harc és Medina teleplilésekkel egyutt alkotnak kézds dnkormanyzati hivatalt. A Kdlesd
Koézségi Onkormanyzat egy ovodat miikodtet. A telepiilésen altaldnos iskola is taldlhato
tankeruleti fenntartasban. A szérakozas és miivel6dés hazaként mitkodik a miivelddési haz, az
IKSZT. Ezek helyet adnak ismeretterjesztd ¢€s szinpadi eldadasoknak, kiallitdsoknak, civil
szervezetek és maganyszemélyek rendezvényeinek, lakodalmaknak, bemutatoknak, zenei
produkcioknak, civil szervezetek altal szervezett rendszeres foglalkozasoknak. A miivelodési
haz épiiletében allando kiallitas tekintheté meg Kolesd kozség torténelmérdl. A miivelodési
haz

szervezésében valosulnak meg a helyi rendezvények, valamint a szabadtéri helyszini
teleplilési rendezvények és tinnepsegek nagyobb része.

A telepllésen 3 templom talalhaté: romai katolikus, reformatus és evangelikus egyhaz is
képviselteti magat.

I.2. A szolgaltatasok bemutatasa

Kozigazgatas: A Kolesdi Kozos Onkormanyzati Hivatalban (7052 Kolesd, Kossuth tér 2.)
van lehetdség a kozigazgatasi szolgéltatasok helyben, a telepiilésen torténd igénybevételére és
intézésére. A Kélesdi Kozos Onkorméanyzati Hivatal jegyz8je Kolesd kdzség vonatkozasaban
jegyz6i feladatokat lat el a Kolesdi Kozos Onkormanyzati Hivatal bevonasaval.

A jarasi Ugysegéd szintén heti egy alkalommal szerdan délel6tt fogadja az tgyfeleket.

Posta: miikddik a telepiilésen.

Héaziorvos, védond: A telepulésen felnétt és gyermek haziorvosi rendelé is mikodik, 1 6
védond latja el a védOndi szolgalat feladatait.

Gyogyszertar: mikodik a telepiilésen.

A Paksi Tobbcéll Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti és Csaladsegités Szolgalata mitkodik a
telepulésen, a csaladsegité heti hdromszor személyesen nyujt segitséget az erre szoruld
tgyfeleknek.



Kdzoktatas:

1. Kélesdi Mesevar Ovoda (7052 Kolesd, Dozsa u. 3.),

2. Kaolesdi Béri Balogh Adam Altalanos Iskola (7052 Kolesd, Jozsef Attila u. 1.)
Kulttra: A telepilésen a rendezvények szinhelyéiil az Onkormanyzat Kossuth tér 12. szdm
alatti mivelédési haz és az IKSZT épllete szolgél, amelyben konyvtar is mikodik. A
telepiilés kozmiivel6dési szakembert heti 40 Graban, teljes munkaidében, konyvtarost heti 20
ordban részmunkaidében foglalkoztat. Az & feladatuk a programszervezés, illetve a helyi
konyvtar miikddtetése.

Az onkormanyzat a szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl szolé 2/2015. (11.26.)
rendelete alapjan biztositja a telepilésen az étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.

Idések nappali ellatasa nem megoldott a telepiilésen.

Héarom élelmiszerbolt Gzemel a telepllésen.

Egyéb iparcikk Uzlet, illetve benzinkut is rendelkezésre all a lakossagnak.

A lakossagi szolgaltatasok (fodrasz, kozmetikus, autdszerelé stb.) kozil, valamennyi
szolgaltatas megtalalhaté a telepiilésen.

Kozlekedés: a telepiilés gépjarmiivel, illetve autdbusszal jo6l megkdzelithetd, vasti
kdzlekedés nincs. Kistormas és Kdlesd teleplilés kozpontja kerékparuttal van dsszekotve.

A telepilés infrastrukturalis helyzete jonak mondhaté: rendelkezik ivoviz halozattal,
telefonhalozattal, gazhalozattal. A szennyvizcsatorna kiépitése részben megtortent.

1.3 A tanyagondnoki program bemutatasa:

A tanyagondnoki szolgélat kialakitasa azon terllletekhez igazodik, amelyeken
elhelyezkedésiikbol adoddan a lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenvedd
beltertileti €s kiilteriileti részek lefedésre keriiljenek, ezaltal az ott lakoknak lehetdségiik van
hozzajutni az alapvetd szolgaltatasokhoz.

A Kolesd Borjadi telepiilés részen nem talalhatd élelmiszerbolt, gydgyszertar, posta, orvosi
rendeld. Emiatt a mindennapi ¢életvitelhez sziikséges dolgok megvasarlasahoz utazni
szlikséges. Az utazast sokan nem tudjak megoldani mar az életkoruk miatt, ezért segitségre
szorulnak. A gyermekek iskolaba, 6vodaba valo eljutasa szintén segitséget, szervezést igényel
tobb csalad részérdl. A tomegkdzlekedési eszk6zok igénybevétele korlatozott, vagy nincs is ra
lehetdség.

A Kkét Kdilteriileti részen szintén nem megoldott a tomegkdzlekedés, nem talalhatd
élelmiszerbolt sem.

A tanyagondnoki szolgaltatassal csokkenthet6 a kistelepiilés kiilteriileti részén lakok hatranya.
A szinte minden teriiletre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossdggal valdé bizalmi viszony
kialakulasa, erdsitése hatékonyan ¢és magasabb szinvonalon miikddteti a szocidlis
ellatérendszert. Kiemelten a szocialisan raszoruldk, és a nyugdijasok igénylik a szolgaltatast
leginkdbb. Az egyediil €16, id6s emberek szamdra ez a szolgéltatas jelenti az egyetlen
kapcsolatot a kilvilaggal.

Az egészségugyi problémak szamanak csokkentése is megvaldsulhat, hiszen a korzeti
orvoshoz, a szakellatasra torténd szallitds, a gyogyszerek beszerzése a szolgaltatasra
jogosultak korében nehezen kivitelezhetd, és jelentds anyagi raforditdssal tudndk csak
igénybe venni.

A Kkereskedelmi ellatas kulteruleti alacsony ellatottsagi szinvonala miatt a nagyobb
bevasarlasok szinte kivitelezhetetlenek azok szamara, akik nem rendelkeznek gépkocsival,
vagy iddsek, vagy alacsony jovedelmiiek és a kdzségben nem jutnak olcsé arucikkekhez.



I1. rész A tanyagondnoki szolgaltatés célja, feladata

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a falvak és a kulterileti vagy egyéb belterileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézményhianyabol ered6 hatranyok enyhitése, az alapvet6 sziikségletek
kielégitését segit6é szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, az egyes alapszolgaltatasokhoz
valo hozzajutés biztositasa, tovabba az egyéni, k6zosségi szintl sziikségletek teljesitésének
segitése. Tovdbba célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos kistelepiilés
esélyegyenl6ségének novelése, az itt élok életfeltételeinek javitdsa, a telepllések szolgaltatasi
funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése a lakossag
helyben tartdsa céljabol. Emellett a civil szervezetek részére is elérhetové kivanja tenni a
falubuszként funkcionalé gépjarmiivet.

A tanyagondnoki szolgalat a Kolesd Kozségi Onkormanyzat képvisel-testiiletének 10/2022.
(X1.28.) 6nkorméanyzati rendeletében (a tovabbiakban: Rendelet), a Szakmai rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdésekben megfogalmazott rendelkezéseket, valamint a helyi sziikségletek alapjan
kdzvetlen (alap- és Kkiegészité feladatokat) személyes szolgaltatasokat, valamint
onkormanyzati feladatok ellatasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat 1at el.

Elsédleges feladatellatasok az étkeztetés biztositdsa, a gyermekek dvodaba, iskoldba torténd
szallitasa, az idOsek haziorvosi rendelésre, a telepiilésen el nem érhetd szakrendelésekre
torténd szallitasa, a gyogyszertar altal nem biztositott, specialis gydgyszerek, segédeszkdzok
beszerzése, valamint a tomegkdzlekedési eszkdzok elérése.

A tanyagondnoknak elsdsorban az alapellatdshoz kapcsoldédo szolgaltatasi feladatokat kell
ellatnia. A kiegészitd feladatok ellatasa nem veszélyeztetheti az alapfeladatok ellatasat.

A széllitasi és onellatasi feladatok kozul azokat kell ellatni, amit az igénybevevé onalldoan
nem tud megoldani, vagy aranytalanul hosszu id6t venne igénybe, tovabba til nagy koltséget
vonna maga utan.

A tanyagondnoknak gazdasagosan kell dolgozni, ezért az egyedi szallitasi igényeket lehet6ség
szerint csoportosan kell ellatni, azokat egyéb feladatellatassal kell tarsitani. Amennyiben a
szallitasi igények meghaladjak a szallitasi kapacitast, esetleg tkoznek mas feladatokkal, a
rangsorolast az alabbi szempontok figyelembevételével kell elvégezni:
1. rendszeres szallitasi feladatok, amelyek méas intézmények munkarendjéhez igazodnak
(kiilonosen: orvosi rendelési idd)
2. mindennapi elethez sziikséges szolgaltatasok elérésének segitése (kilondsen:
gybgyszerek Kivaltasa, bevasarlas)
3. egyéb lakossagi szolgaltatasok (kulondsen: arubeszerzés, szerviz), vagy eseti igények
(ktléndsen: rendezvényre eljutas)

I1.1. Szolgaltatasi elemek

A szolgélat a Rendelet, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(3) bekezdései, valamint a
helyi szlikségletek alapjan:

a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés

szolgéltatasi elemet biztosit.

a. Széllitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohdz, vagy az
igénybe vevé eljuttatasa a kozszolgéltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés,
kdzossegi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adodoan mindezek mas modon nem oldhatdéak meg.
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b. Megkereseés: szocidlis probléméak altal érintett vagy veszélyeztetett azon
egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a
relevans szolgéltatasokhoz valé hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

c. Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6d
integracios szemléletli, batoritdo- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezo
tevékenység, amely kiilonb6z6é célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket
tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmiikodéseket valosit
meg.

I1.2. A szolgéaltatas igénybevételeére jogosultak kore

A telepilés teljes lakossaga jogosult, amennyiben szocialis koérilményei, ezen belul kora,
egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta
teszik a szolgaltatas igénybevételére.

I1.3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

1.

Kolesd Kozségi Onkormanyzataval (7052 Kolesd, Kossuth tér 2.), a kapcsolattartas
napi rendszerességli, elsdsorban személyesen a polgarmester utjan torténik,

hazi segitségnyujtast végzd személlyel (Paksi Kistérségi Szocidlis Kozpont 7030
Paks, Ifjisag utja 1/A.), a kapcsolattartds napi rendszerességli, elsGsorban
személyesen torténik,

a szocialis, illetve gyermekvédelmi tertileten a Paksi Kistérségi Szocialis Kdzpont
(7030 Paks, Ifjusag utja 1/A.) csaladgondozojaval, a kapcsolattartas alkalomszert,
telefonon vagy személyesen torténik,

a haziorvosokkal, a kapcsolattartas hetente személyesen torténik,

a védondi szolgalattal, amellyel a kapcsolattartds alkalomszeriien, telefonon vagy
személyesen torténik,

a Paksi Kistérségi Szocialis Kézpont (7030 Paks, Ifjusag utja 1/A.) altal biztositott
szocialis étkeztetést nyljtdé Kolesdi Onkormanyzati Kft. személyzetével napi szinten,
Tolna megyei Falugondnokok Egyesuletével igény szerint,

Koélesden civil szervezetként mikodé a Kolesdi Kozéleti Egyesiilettel, a Zonge
Sportegyesilettel, a Kolesdi Polgarér Egyesiilettel igény szerint tart kapcsolatot a
tanyagondnok. A Kolesdi Kozéleti Egyesiilet és a Zonge Sportegyesiilet részére az
Onkormanyzat esetenként téritésmentesen biztositja a tanyagondnoki gépjarmi
hasznélatat.

I11. rész A tanyagondnoki szolgaltatas feladatai, részletes bemutatasa

I11. A. A tanyagondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd
alapfeladatai:

1. akozremikodés
1. az étkeztetésben,
2. a hazi segitségnyuljtasban,
3. akozossegi es szocialis informéacidk szolgaltatasaban;
2. az egészségugyi ellatashoz vald hozzajutés biztositasa, igy
1. aszakorvosi rendelésre szallitas,
2. az egyéb egészséglgyi intézménybe szallitas,



3. a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutés
biztositasa;
3. az 6vodaskord, iskolaskoru gyermekek szallitasa,
1. iskolaba szallitas,
2. az egyéb gyermekszallitas.

1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben:

A szolgaltato kiemelt — a vonatkoz6 rendeletben kdzvetlen alapfeladatként definialt — feladata
a szocialisan réaszorulok, az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordoban
torténé hazhoz szallitasban valdé kozremiikodés. Ez jelenleg mintegy 50-70 fot érint.
Kiilonleges étrendet senki sem igényel a szakmai program keletkezésének idépontjaban.

Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybevevékkel vald beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntartd felé. A szolgaltatd a tovabbi
szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket irdsban rogziti, eldjegyzi, illetve javaslatot tesz a
fenntartonak azok megoldasara.

Az étkezés iranti kérelmet irashan kell benyuijtani Kélesdi K6z6s Onkormanyzati Hivatalnal.
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételérdl a képviselo-testilet dont,
a Polgarmester atruhdzott hataskorben, rendkivili esetekben. Kozos Hivatal igazgatasi
igyintézOje az ellatdas megkezdésének iddpontjardl, igénybevételének feltételeirdl irdsban
értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényesképviseldjét.

Az ellatottak kore: azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk, egeszégi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk, szenvedélybetegségilk, vagy hajléktalansaguk
miatt nem képesek gondoskodni legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az
alapvetd ¢élelmiszerek beszerzésérol.

A feladat rendszeressége: hetkdznapokon - naponta

1.2. Kozremiikddés a hazi segitségnyujtasban
A feladatellatas tartalma:

A hazi segitsegnyujtas keretében a szolgaltato azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (pl.: etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, sth.) koren.

A szolgéaltato segitséget nyujthat az igénybe vevok fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

1. haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar
sth. cseréje),

2. kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

3. nehezebb targyak mozgatdsa, ho eltakaritds, flinyiras (sziikség esetén
kdzmunkasok bevonasaval)

4. a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A szolgéltatd az igénybevevd altal jelzett
beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra elleget vehet at, és a kért
arucikkeket helyben vagy az (tja soran érintett mas telepllésen vasarolja meg.
A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru
atadasaval egyidejlileg! — elszamolni.

Az ellatottak kore:



Koruk ¢és/vagy egészségi allapotuk miatt igénybe vevd azon személyek, akik Onmaguk
ellatasara, ill. sziikséges létfenntartési cikkek beszerzésére és hazaszallitasara nem, vagy csak
nehézsegek aran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: folyamatosan, a jelzett igények szerint

1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatés tartalma, modja:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi k6zosségi életbe valdé bekapcsolddashoz
szlikséges informaciok eljuttatasa a telepuilés lakdi szamara.

A tanyagondnok feladata:

A helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozd informacidforrasok és informaciok felkutatdsa, €s a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az ellatottak kore: potencialisan a telepulés lakdk egésze.

1.4. Az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas segitese

A feladatellatas tartalma, modja:
A szolgaltatd munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal is,
hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik és tdjékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérol,
idépontjarol. Feladata 3 {0 teriiletet érint:

1. abetegek haziorvosi rendelésre,

2. egyéb egészségligyi intézménybe szallitdsat (szakrendelések, sziirdvizsgalatok),

3. gyogyszerek kivaltasat, a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasat.

4.1.Haziorvosi rendelésre szallitas: A tanyagondnok alapvet6 feladata, hogy az egyéb
belteriileten ¢él6 betegek minél hamarabb jussanak el orvoshoz, illetve
gyégyszereikhez. A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepllésen kivilre
torténd betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6hoz, a betegek szamara
eloirt idépontokhoz. A fert6z0 betegek szallitdsanal kiilondsen koriiltekintéen kell
eljarni, a jarmivet ferttleniteni kell. A tanyagondnoki szolgaltatiast végzé a
betegszallitas esetén nem Iépheti til hataskorét, azaz nem helyettesitheti a siirgdsségi
betegszallitast. Csak abban az esetben végezheti el, amennyiben a menté kihivasara
nincs lehetdség. A tanyagondnoki szolgaltatast végzo azzal is részt vesz az emberek
egészségének megdrzésében, hogy aktiv a betegségmegeldzd tevékenységek, akcidok
szervezésében, tdjékozodik ¢és tdjekoztatja a lakossdgot a szlirdvizsgalatok
lehetéségérol, helyszinérol, idépontjarol.
4.2. Egyeb egészségligyi intézménybe szallitds: Elbzetes idépont egyeztetéssel,
szlikség esetén beutaldval torténik.
4.3. Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segedeszkdzokhoz valod hozzajutés biztositasa: Az
ellatottak és a haziorvos kérése, igenye szerint végzett szolgaltatds. A receptek
kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténd kiszallitdsa nagy segitség a lakossag részére.
Figyelni kell a gydégyszerek név szerinti csomagolasara, a pontos elszamolasra, a
vasarlast nyugtaval kell igazolni.
A tanyagondnok munkdjanak koszonhetéen napi kapcsolatban all a lakossaggal, igy
lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil ¢l6ket, kiilondsen az idds és beteg embereket.
Amennyiben tudomasara jut valamelyik lakos egészségi allapotanak romlasa, tajékoztatja a
haziorvost. Prevencidés céllal pedig aktiv a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok
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szervezésében, tdjékozodik és tdjékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl,
helyszinérdl, idopontjarol.

Az ellatottak kore: Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések,
akik szamara a kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatés rendszeressége: folyamatos.

1.5. Az 6vodaskoru, iskolaskord gyermekek szallitasa

1. Iskolaba szallitas:
A feladatellatas tartalma:
A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt, a gyermekek biztonsadgos kozlekedése erdekében a
szolgaltatd gépjarmili részt vesz a gyermekek szallitasdban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része pedig a
gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése (logopédiai
¢s egyeb fejlesztd foglalkozasok, Gszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportoldsi lehetdségek,
szinhaz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
unnepségekre valo szallitasa is.
Az ellatottak kore: A tankotelezettsegi korba tartozo dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

2. Egyéb gyermekszallitas
A gyermekek szabadidés programra, iskolan, 6vodan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra,
sporttevekenységekre vald szallités is tanyagondnoki alapfeladat. A gyermekszallitas targyi
feltételeivel rendelkeznie kell a tanyagondnoki jarmiinek, valamint a kozuti kdzlekedés
szabalyainak megfelelden a ,,Gyermekszallitas” matricaval lehet/kell ellatni a jarmiivet.
Az ellatottak kore: A tankotelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
A feladatellatas rendszeressége: alkalmankent.

[11. B. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészité
feladatai:
1. akoOzosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
2. az egyéni hivatalos ugyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
3. az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valod kdzremitkodés.

1. A kOzosségi, miivelédési, sport és szabadidds tevékenység szervezése, segitése
A tanyagondnoki szolgéltatas fo célja a telepiilésen €lok életmindségének javitdsa, egyik 6
feladata lehet a telepulési kozosségi élet fellenditése, fenntartdsa. a tanyagondnok
személyiségével hat a kozdsségre, példakep lehet.
A feladatellatas tartalma:
A helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok széllitdsa rendezvényekre, mas telepiilésekre
kozOsségépités céljabol. Az ¢élénk kozélet, a civil szervezet Iétének, mikodésének
fenntartasara hatassal van, hiszen ismeri a kdzseg lakdit, sziikségleteit, élvezi bizalmukat. A
tanyagondnok lehet a helyi kozéleti események, kozdsségi, kulturalis rendezvények
szervezOje, népszerlsitdje. Ilyen események: a falunap, a szinhdzlatogatds, egyhazi
eseményeken vald részvétel, nyugdijasok programjai. — az ezek megszervezéseben valo
részveétel, vagy/és szallitas.
Az ellatottak kore: A telepilés lakosai.
A feladatellatas rendszeressége. Alkalmanként.
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2. Egyeéni hivatalos Ugyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatés tartalma:

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos uUgyeinek intézeésében, amely torténhet a szolgéltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az Ugyek
tanyagondnok altal torténd elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként
jar el. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, illetve benyujtani) val6 tajékozodas és tajékoztatas
is.

A szolgaltatd6 munkdja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az Onkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szdrdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatds mddja: Szobeli kapcsolattartas a lakossaggal igények meghallgatésa, sziikseg
esetén dokumentumok, meghatalmazas atvétele,

Az ellatottak kore: A telepilés lakosai, kozsségei.

A feladatellatés rendszeressege: Alkalomszeriien, igény szerint.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kdzremitkodés

A feladatellatés tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetlenil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hdzhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevOk bevasarlokozpontokba valo eljuttatasdval vagy -—
megbizasuk alapjan — a tanyagondnok altal torténé nagyobb tételben torténd egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

A sajat fogyasztas ceéljara haziallatot tartdé lakosok szamaéra tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz szukseges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz széllitdsa. Tartos
fogyasztési cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore: a telepiilés lakosai koziil azok az igénybevevOket, akik a fenti
szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az
szamukra aranytalan terhet jelentene.

A szolgaltatd egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortak kore, a szdmukra nytjtott
szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakdkdrnyezetilkben
élhessenek, és — egészsegi allapotuk fliggvenyében — legyen lehetéségiik a helyi koz-és
kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

I11. C. A tanyagondnoki szolgélat altal nydjtott kozvetett, az dnkormanyzati feladatok
megoldasat segitd szolgaltatasok
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A szolgaltatds soran az dnkorméanyzat rendeletében a falu- és tanyagondnoki szolgaltatés
szamara meghatarozott, az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett
szolgéltatasnak mindsiil:

e az Onkorményzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

e atanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

A szolgéltatd — az igénybevevoknek nyujtott személyes segitségnyujtason tal fennmaradd
munkaidejében — kozremitkodik azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatdsa, de amely
feladatokat nem személyesen €s kdzvetleniil az igénybevevok szamara végzi a tanyagondnoki
gépjarmiivel. a tanyagondnok végzi az Onkormanyzat, a Hivatal és az ©nkormanyzat
szervezeteinek kiilonbozo eszkdzbeszerzéseit. llyen feladatok:
1. a telepulés ellatasat, miikodését biztositdo anyag- €s arubeszerzés az dnkormanyzat
és intézmenyei szamara
2. Onkormanyzati, intézményi informéaciok kozvetitése (irasos anyagok, szérélapok
terjesztése)
3. segélycsomagok kiosztasaban valé részvétel (az 6nkormanyzat és segélyszervezetek
megallapodasa alapjan)
A szolgaltatast igénybe vevok kore: A telepililési Onkormanyzat, a kozos hivatal ¢és
intézményei.

A feladatellatas rendszeressége: A fenntartd utasitasai alapjan, 0sszehangolva a
tanyagondnoki szolgaltatas személyes szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

I11. D. A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A tanyagondnoki szolgalat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedesi rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos szikségleteinek kielégiteset az emberek szallitdsaval segiti. A foldrajzi és
tomegkozlekedési adottsagoktol fliggben valtozé mértékben a tanyagondnoki szolgalat
kozremiikodik a telepiilésen €10k tomegkodzlekedéshez vald jutasaban. A tomegkOzlekedés
elégtelensége (ritka jaratok, vasutallomasok és a volanbusz megéalléhelyek egymastol messze
esé tavolsaga) okot ad a kozlekedési szolgaltatas bovitésére. Ezzel nem menetrendszerinti
jaratok lizemeltetését vallalja, csak segitséget nyujt a tomegkdzlekedéshez vald biztositasban,
és az egyedi eseteket preferalja (iskolasok kodzlekedéséhez vald igazodas). A szolgaltatas
nyujtasa nem akadalyozhatja az alapfeladatok ellatasat.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: Azon lakosok, akik az egyéb belteriileti, illetve kiltertleti
részeken laknak, akik szdmara a kozlekedés méas modon torténd megoldasa aranytalanul nagy
terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerii

IV. rész A tanyagondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelzo mutatok

A tanyagondnoki szolgalat ellatasa teleptlésen bellli és telepllésen kivili feladatellatast

egyarant magaba foglal. A tanyagondnoki feladatok kozil néhany esetben (hazi

segitségnyujtds egyes elemei, informacidszolgaltatids) nélkiilozhetd a gépjarmii hasznalata,

azonban a szolgaltatas elemeinek tobbsége a gépjarmii igénybevételével lathato el. Tervezett
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gépkocsifutas havi szinten kb. 2500 km. A fenntartd, a tanyagondnok és a helyi kozosség
szaméara egyarant fontos, hogy ismerjék a tanyagondnoki szolgalat hatékonysagét,
teljesitményét. Ennek egyik mutatoja az 6sszlakossaghoz mért viszonyitasi arany az ellatottak
szamét tekintve. cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a tanyagondnoki
szolgaltatdsba igénybevételére jogosultak minél nagyobb aranya részesuljon. A
tanyagondnoki szolgalat a fent felsorolt tevékenységek mellett a 6 tevékenységi kdrbe nem
sorolt, szintén téritésmentes szolgaltatast nydjthat. lde tartozik az ©6nkormanyzat
mukddtetésében, a szallitasi szolgaltatasban nyujtott segitség, valamint az igazgatasi, 6vodai,
iskolai oktatasi és nevelési feladatok ellatasaban nyujtott segitség.

V. rész Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatds igénybevételi szandékanak jelzése érdekében a szolgaltatéssal
ellatott teleplilésrész lakossagat értesiteni kell. a személyes gondoskodast nyuijté szocialis
ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele is dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok valamely tanyagondnoki szolgéltatas iranti igényuket a tanyagondnoknal
személyesen vagy telefonon, illetve a polgarmesternél személyesen vagy irasban, illetve az
elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz6l6 2015. évi
CCXXII. torvényben meghatarozott elektronikus aton benyujtott kérelemmel jelezhetik. A
tanyagondnoki szolgaltatasra valo igényiket a belteriileti lakosoknak minimum 2
munkanappal, a kulteruleti lakosoknak minimum 3 munkanappal korabban sziikséges
bejelenteni és adataikat egyeztetni. Az igények kielégitése soran nemcsak a beérkezés idejet,
hanem a bejelentett probléma fontossagat is figyelembe kell venni. Ezen tilmenden az
alapellatasi feladatok nem serllhetnek. A gazdasagossag figyelembevételével kell eljarni
minden esetben.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinésének esetei:
1. afennallo probléma megsziinésével
2. igénybevevo kérésére
3. azigénybevevé a tanyagondnoki korzeten Kivilre koltozik
4. az igénybevevo haldlaval

V1. rész A szolgéaltatasrdl valo tajékoztatas helyi modja

Altalanos, kozvetett tajékoztatas:
1. hirdetményben, Kolesd K6zség hirdetdtablajan
2. az Onkormanyzat honlapjan
3. akozmeghallgatason, széban

Eseti, kdzvetlen tajékoztatast nyujt:
1. atanyagondnok (munkaidében személyesen és telefonon),
2. apolgarmester (ligyfélfogadasi idében),
3. a Kozds Onkormanyzati Hivatal dolgozoja (iigyfélfogadasi iddben telefonon,
személyesen, vagy elektronikus aton),
A tanyagondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségnek a fent leirtak
szerint tesz eleget az Onkormanyzat, illetve a Kozos Hivatal dolgozdja a tanyagondnoki
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szolgaltatadsrél sz6l6 rendeletben, illetve a Szakmai programban megfogalmazott
rendelkezések szerint.

A kapcsolattartas lehetséges médjai:
1. Személyesen a tanyagondnoki szolgéltatas nyujtasakor,
2. lrashan,
3. Telefonon a tanyagondnoknal talalhat6 mobiltelefonon

VII. rész Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgéltatas soran:

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevd személynek joga van szocialis helyzetére,
egeészségligyl €s mentalis allapotanak megfeleld, €és a szolgaltatas altal nyujthato teljeskor
ellatasra, a részére nyljtando szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa soran az
egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani Tilos az ellatottak hatranyos
megkilonboztetése barmely okbol (nem, korra, vallds, politikai, etnikai, nemzeti
hovatartozas, cselekvoképesség hianya). Alapvetd kovetelmény az ellatast igényld
alkotmanyos jogainak tejeskorti, maradéktalan érvényesiilése, tiszteletben tartasa, kiilonos
tekintettel az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épseghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valdé jogra. A tanyagondnoki szolgéltatds adott idépontban torténd
igénybevételének indokoltsdgat a polgarmester az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga
alapjan allapitja meg. A tanyagondnoki szolgalat koteles Kielégiteni az ellatottak
¢lethelyzetiikb6l adodo sziikségleteit a jogszabalyban, illetve a Szakmai programban foglaltak
szerint. Az ellatottnak joga van a tanyagondnoki szolgéltatas miikodésével kapcsolatos adatok
megismerésehez. Az ellatast igénybe vevd személyes adatainak, valamint a maganéletével
kapcsolatos titoktartas, kilonds tekintettel az érzékeny adatokra (egészségugyi allapota,
mentalis allapota, személyes korulményei, jovedelmi viszonyai) kiemelt védelmet élveznek.

Panasztételi eljaras

Panasztételi eljarassal a polgarmester felé, irasban foglalt kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a polgarmester 15 napon beliil kivizsgalja és annak eredményérél 3 munkanapon
beliil értesiti az ellatast igénybe vevét, valamint tajékoztatja a képviselo-testlletet a soron
kovetkezd tilésen.

Amennyiben a tanyagondnoki szolgaltatas igénybe vevdje a valaszt nem tartja kielégitOnek,
az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait. A teriiletileg illetékes -ellatottjogi
képviseld neve, elérhetdsége a Kozséghazan olvashatdé nyomtatasban, kifliggesztett forméaban.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz0 jogai:

1. biztositani kell, hogy a munkaveégzéshez kapcsolodd megbecsilést megkapja,
tiszteletben tartsdk emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék. A
fenntartd részér6l kotelezettség megfelelé munkakorilményeket biztositani a
falugondnok részére. A falugondnok altal ellatand6 feladatokat a munkakdri leirasa
tartalmazza,

2. a munkakorében esetlegesen felmeriilo felelosségre vonas csak a munkakorében
foglaltakkal egyutt aranyosithato,
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3. hatérozatlan ideji, teljes munkaidds kozalkalmazotti jogviszonyban latja el feladatait,
igy a ra vonatkozo szabalyokat (illetmény, potlékok, elémenetel, tdlmunka) a Kit.
tartalmazza. A Munka torvénykonyvérdl szo16 2012. évi 1. torveny rendelkezéseket a
Kjt.-ben  foglalt eltérésekkel kell alkalmazni, jogait mindkét torvény
figyelembevételével érvényesitheti,

4. jogszabalyban eldirt munkaruha juttatasban részesiil.

A tanyagondoki szolgaltatast végz6 kotelezettségeri:

1. koteles elvégezni — amennyiben nem rendelkezik tanyagondnoki végzettséggel - a
fenntarté Altal finanszirozott, munkakore betdltéséhez szilkséges tanyagondnoki
alapképzést.
koteles a munkaltato altal tdimogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,

3. Kkoteles betartani a szocialis szolgaltatast végz0 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat.

4. lehetOséget kell biztositani a kozfeladat ellatdsahoz sziikséges kozosségi
Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel és méas intézmenyekkel
valé kapcsolattartasra,

5. koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés esetén az
eldirt idoben munkara jelentkezni, munkavégzésre alkalmas koteles allapotban

6. koteles munkaaddjanak jelenteni esetleges egészseguigyi, fizioldgiai allapotvaltozasait,
hogy helyettesitése megoldhaté legyen

7. koteles munkaaddjanak jelenteni a gépjarmiivezetés aloli felmentését is minden
esetben, kulondsen, ha mas feladatok ellatasaban nem akadalyozott

N

VIII: resz Egyéb, a tanyagondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos
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Személyi feltételek

Az Onkormanyzat a tanyagondnoki szolgalat ellatdsdhoz megfelelé kategoriju
jogositvannyal rendelkezd 1 f6 kozalkalmazottat alkalmaz. A kozalkalmazott munkakore —
tanyagondnok, felettese a polgarmester.
A tanyagondnok helyettesitése kotelez6 mindene esetben, megbizasi szerz6dés megkotése
szlikséges. A helyettesités megoldhato:
a. akkreditalt képzésen tanusitast szerzett helyettes tanyagondnokkal
b. a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6
szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy megbizasaval
C. sziikség esetén az Onkormdnyzat gépkocsivezetdjével, ebben az esetben kizardlag
csak a szukseges szallitasi feladatokat latja el.

Targyi feltételek

A feladatellatashoz hasznalt gépjarmiiveket a Kolesd, Kossuth tér 2. szamon,talalhatd
garézsban kell tarolni. A szolgaltatast végz6 tanyagondnok a gépjarmiivet hasznalat utan
minden nap ezen a helyen kell tarolja. A gépjarmiiveket tisztan kell tartani, a szervizigényt
figyelemmel kell kisérni. A tanyagondnok koteles a tevékenyégének, a szolgaltatasok
igénybevételének dokumentalasara az eldirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt
hasznalni. A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
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tanyagondnoki gépjarmii mellett feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarto
rendelkezésére allé eszkozoket (telefon, szamitdgép, internet) is hasznélni.

A tanyagondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiiben a
fenntart6 altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekailést

b) szabvanyos (E jeli, tépdzaras) iilésmagasitot

koteles hasznalni, és minden esetben koteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek Ki- és beszallasanak idGtartama alatt koteles bekapcsolni a gépjarmii
vészvillogojat.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentélasara az
alabbi dokumentumokat kell hasznalnia:

a. gépjarmii menetlevele, és

b. a Szocialis Agazati Portalon kozzétett nyomtatvany — Tevékenységnaplé (falu- és

tanyagondnoki szolgaltatas)

A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmiivek menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
tanyagondnoki szolgaltatas ellatasdhoz veszik igénybe. Ennek @sszhangban kell lenni a
tevékenysegnaploval. Az adminisztracios terhek csokkentése érdekében a tanyagondnok egy
,tanyagondnoki szolgaltatas™ felirati bélyegzot hasznal.
Az adminisztracios feladatokat a Szocialis Agazati Portalon a Tudéstéar/Iratmintak oldalarol
elérhetdé Tevékenységnaplo (falu- ¢€s tanyagondnoki szolgéltatas kotelezéen vezetendd
dokumentum alapjan kell végezni.

Zaradék

Kolesd Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testilete 111/2022. (X1.28.) szam( hatarozataval a
tanyagondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Kelt: Kolesd, 2022. november. 30.

polgarmester jegyz6
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